ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ№_________
(тепловая энергия и горячая  вода для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан)
г. Астрахань                                                                                                                             «____»____________20   г.

Муниципальное унитарное предприятие г. Астрахани «Коммунэнерго», именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице ________________________________________, действующей  на основании доверенности ___________________ с одной стороны, и ________________________________ __________________, далее именуемый «Потребитель», проживающий в  г. Астрахани,_____________________________                       ___________________________________________________________________ лицевой счет ____________________,     ИНН __________________________         заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Теплоснабжающая организация поставляет Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию, а Потребитель обязуется своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и потребленный теплоноситель для отопления и горячего водоснабжения жилого помещения, расположенного по адресу: 414000, Астраханская область, г.Астрахань, ул._____________________________________________, д._____, корпус_______, кв.______, отапливаемая площадь_________м².

1.2.В соответствии с настоящим договором Теплоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю тепловую энергию и горячую воду для коммунально-бытовых нужд, не связанных с осуществлением  предпринимательской деятельности, через присоединенную сеть до внешней границы сетей (цоколь дома), входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, с системами коммунальной инфраструктуры, а Потребитель обязуется принимать и оплачивать принятую тепловую энергию и горячую воду.

1.3.Внешней границей тепловых сетей, входящих в состав общего имущества является  внешняя граница стены многоквартирного дома, либо граница оговоренная Актом «По установлению границ обслуживания и ответственности за состояние тепловой сети» к жилому дому.
1.4.Теплоснабжающая организация и Потребитель обязуются руководствоваться Гражданским Кодексом Российской Федерации, Жилищным Кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых помещений в многоквартирных домах и жилых домов» № 354 от 06.05.2011г, законодательством «О защите прав потребителей», Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утвержденными приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003г. №115  и  другими нормативно-правовыми актами, а также условиями настоящего договора. 
2. Обязанности и права Теплоснабжающей организации
Теплоснабжающая организация обязана:

2.1.Бесперебойно подавать Потребителю надлежащего качества тепловую энергию и горячую воду в необходимых для него объемах в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 

2.2.По заявке Потребителя производить необходимые отключения, пломбирование оборудования  Потребителю.

2.3.Осуществлять по заявлению Потребителя  ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству РФ.
Теплоснабжающая организация  имеет право:

2.4.Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.5.Приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг:

без предварительного уведомления Потребителя в случае:

2.5.1.Возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется теплоснабжение. 
2.5.2.Возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий. 
2.5.3.Использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исходя  из  технических характеристик внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого помещения.
2.5.4.Получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов.
2.5.5.Неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает Потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем, а также внутриквартирного оборудования установленным требованиям.
предварительно уведомив Потребителя в случае:
2.5.6.Неполной оплаты потребителем коммунальных услуг - через 30 дней после письменного предупреждения. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате одной коммунальной услуги в размере, превышающем размер платы за более чем один период платежа, определенной исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с Теплоснабжающей организацией, и (или) при невыполнении условий такого соглашения.
2.5.7.Проведения планово-предупредительного ремонта на централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется теплоснабжение  согласно графику и в сроки, утвержденные органами муниципальной власти, уполномоченные в части утверждения сроков отключения горячего водоснабжения и отопления для производства планово-ремонтных работ, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.6.Информировать Потребителя через средства массовой информации об изменении размера платы за предоставляемые коммунальные услуги не позднее, чем за 30 дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за коммунальные услуги в ином размере. 
3. Обязанности и права Потребителя

Потребитель обязан:

3.1.Оплачивать принятое количество тепловой энергии и горячей воды в сроки и на условиях настоящего договора.

3.2.Оплачивать коммунальные услуги потребляемые в процессе использования общего имущества  в многоквартирном доме, независимо  от выбранного способа управления (коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

3.3.Соблюдать предусмотренный настоящим договором режим потребления тепловой энергии и горячей воды, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении энергетических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии и горячей воды.

3.4.Использовать тепловую энергию и  горячую воду только на бытовые нужды в необходимом ему количестве.

3.5.При установке индивидуальных приборов учета тепловой энергии или горячей воды и переходе на оплату по их показаниям, зарегистрировать данные приборы учета и показания, с которыми они установлены и введены в эксплуатацию у Теплоснабжающей организации. 

3.6.Обеспечивать поверку установленных у Потребителя приборов учета потребления тепловой энергии и горячей воды (водомеров) на основании технических требований и характеристик данных приборов учета в соответствии с действующим законодательством.

3.7.Беспрепятственно допускать представителя Теплоснабжающей организации (при наличии у последнего служебного удостоверения сотрудника Теплоснабжающей организации) к установленным у Потребителя приборам учета. 

3.8.Немедленно сообщать Теплоснабжающей организации обо всех обнаруженных Потребителем нарушениях в работе приборов учета тепловой энергии и горячей воды, а также срыве и нарушении целостности установленных на данных приборах учета пломб. В случае неисправности приборов учета тепловой  энергии и счетчиков горячей воды более 15 (пятнадцати) суток в течение года с момента их приемки в эксплуатацию, обнаружения поврежденных или отсутствующих пломб на них, нарушением Потребителем сроков предоставления данных показаний приборов учета тепловой энергии и счетчиков горячей воды, несвоевременное сообщение о нарушении режима и условий работы приборов учета тепловой энергии и счетчиков горячей воды, расчет количества потребленной горячей воды и отопления производится в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011г.
3.9.При намерении Потребителя демонтировать установленные у него приборы учета тепловой энергии и горячей воды, он обязуется известить Теплоснабжающую организацию не позднее, чем за 5 рабочих дней до демонтажа, для фиксации Теплоснабжающей организацией последних действительных показаний установленных приборов учета. В случае нарушения вышеуказанного условия Теплоснабжающая организация не принимает показания приборов учета и использовать их при расчетах оплаты за отпущенную тепловую энергию и горячее водоснабжение.

3.10.Уведомлять в 5-дневный срок в письменной форме Теплоснабжающую организацию об изменении количества лиц, проживающих в жилом помещении постоянно или временно более месяца, об изменении площади отапливаемых жилых помещений.
3.11. Обеспечивать сохранность платежных документов (квитанций) в течение 3-х лет.
Потребитель имеет право:
3.12.На бесперебойное, за исключением регламентированных перерывов в подаче, получение тепловой энергии и горячей воды установленного качества, безопасных для его жизни и здоровья, не причиняющих вреда его имуществу, в необходимом количестве.

3.13.Приобретать и устанавливать приборы учета тепловой энергии и горячей воды при наличии паспорта завода-изготовителя, соответствующих сертификатов, с дальнейшим их использованием и обслуживанием за счет собственных средств на основании технических условий, выданных Теплоснабжающей организацией.

3.14.Требовать участия представителя Теплоснабжающей организации, в установлении факта и причин нарушения договорных обязательств, а так же их устранения. При этом Теплоснабжающая организация рассматривает письменное заявление Потребителя  о недоотпуске  тепловой энергии в течение 10 дней.

3.15.На освобождение от оплаты за горячую воду, за период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период непредставления коммунальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011г. и  настоящим договором.
3.16.Требовать предъявления уполномоченным представителем Теплоснабжающей организации документов, подтверждающих их полномочия, в случаях, предусмотренных настоящим договором.

4. Цена договора, порядок учета и расчетов

4.1.Расчеты по настоящему договору производятся:
4.1.1.Расчет размера   платы за отопление и горячее водоснабжение, указанный в Приложении № 1 к настоящему договору производится по тарифам, утвержденным Службой по тарифам Астраханской области и исходя из объемов потребления услуг теплоснабжения, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления, утвержденных органами местного самоуправления. В случае изменения существующих или установления новых тарифов, цена настоящего договора изменяется с момента ввода в действие измененных или установленных тарифов, что не требует заключения дополнительного соглашения к настоящему договору или его перезаключения.
4.1.2.Расчет размера платы за  услуги отопления горячего водоснабжения, а также коммунальные услуги, предоставленные на  общедомовые нужды производятся в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2.При замене прибора учета Потребитель делает заявку в Теплоснабжающую организацию на снятие пломбы с прибора учета и на прием в эксплуатацию вновь установленного прибора учета. При снятии  и установке пломб на приборе учета   составляются  двусторонние  акты с фиксацией показаний снятого и вновь установленного прибора учета. 
4.3. При выявлении факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, в случае если Исполнителем данной услуги является Теплоснабжающая организация,  не осуществляющая обслуживание внутридомовых инженерных систем, то изменение размера платы за коммунальную услугу производится теплоснабжающей организацией в том  случае, если  нарушение качества коммунальной услуги возникло  до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерного -технического обеспечения (п.103 Постановление  Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 ).

В случае обнаружения несанкционированного подключения к системе трубопроводов, оборудования, устройств и сооружений на них, предназначенных для предоставления услуг теплоэнергии, Теплоснабжающая организация производит перерасчет размера платы за потребленные без надлежащего учета услуги за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором было выявлено  совершение указанного действия, и выполняет расчеты с Потребителем в соответствии с п.4.5 настоящего договора.

4.4. При наличии приборов учета Потребитель снимает показания прибора учета не позже последнего календарного дня каждого расчетного месяца.

4.5.При отсутствии приборов учета – расчет осуществляется по нормативам и действующим тарифам на отопление и горячее водоснабжение, общедомовые  нужды, утвержденным в установленном законом порядке, с учетом площади жилого помещения и количества проживающих совместно с Потребителем граждан.

4.6. В соответствии с пп.59-60, 85 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354, в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета, либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, но не более 3 расчетных периодов подряд.
4.7. Плата за потребленные тепловую энергию и горячее водоснабжение вносится Потребителем на расчетный счет Теплоснабжающей организации ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за месяцем предоставления коммунальных услуг, на основании платежного документа (извещения-квитанции), направляемого Потребителю по адресу, указанному им в договоре, либо на основании Абонентской книжки, выдаваемой Теплоснабжающей организацией.
4.8.Расчетным периодом для оплаты потребленной тепловой энергии и горячей воды устанавливается один месяц.

4.9.Количество поданной  Потребителю и использованной им тепловой энергии и (или) горячей воды определяется в соответствии с данными учета о ее фактическом потреблении или расчетным методом.

                                                           5.Ответственность сторон

5.1.Потребитель несет ответственность за эксплуатацию и сохранность приборов учета тепловой энергии и горячей воды, установленных внутри используемого Потребителем жилого помещения, а также за нарушение установленных на данных приборах учета пломб.

5.2.Теплоснабжающая организация освобождается от ответственности за недопоставку тепловой энергии, вызванной наличием задолженности за потребленную тепловую энергию и горячую воду, в случае:

- неправомерных действий Потребителя;

- ограничения или прекращения подачи тепловой энергии, произведенными на основании закона, иных правовых актов предписаний органов государственной власти, уполномоченных осуществлять энергетический надзор.

5.3.Потребитель не вправе производить переустройство проектной системы теплоснабжения в своей квартире без согласования  с Теплоснабжающей организацией и органами местного самоуправления.

5.4.За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.5.Если в результате регулирования режима потребления тепловой энергии, осуществленного на основании закона или иных правовых актов, допущен перерыв в подаче энергии абоненту,  Теплоснабжающая организация  несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств при наличии ее вины.

5.6.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

5.7.Заключение Потребителем договора найма жилого помещения с третьим лицом не является основанием для изменения условий настоящего договора. Оплата за пользование тепловой энергией и горячей водой производится Потребителем на условиях, предусмотренных договором.

                                                   6.Прекращение действия договора

6.1.При расторжении Потребителем договора по собственной инициативе и (или) смене собственника или нанимателя жилого помещения, Потребитель обязан предупредить об этом Теплоснабжающую организацию не позднее, чем за пять рабочих дней, и произвести оплату фактически потребленной тепловой энергии и горячей воды полностью. 
                                            7.Срок действия договора и прочие условия

7.1.Настоящий договор  считается заключенным с момента первого фактического подключения Потребителя в установленном порядке к присоединенной сети, считается заключенным на неопределенный срок и может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ.
7.2. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора он ознакомлен с условиями договора, а также действующих нормативов, регламентирующих отношения Теплоснабжающей организации и Потребителя.
7.3.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для каждой стороны.

7.4.Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7.5.По всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7.6. В соответствии с п.22 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354,  при заключении договора Потребитель должен предоставить следующие документы:

а) Документ, удостоверяющий личность Потребителя (паспорт): серия______________№___________, выдан________________________________________________________________________________________
б) Документ, подтверждающий право собственности (иной правоустанавливающий документ)_______________________________________________________________________________________

в) домовую книгу или иной документ, подтверждающий количество зарегистрированных лиц.

Г) технический паспорт на жилое помещение.
7.7. Потребитель согласен на обработку его персональных данных Теплоснабжающей организацией и иными операторами в целях исполнения настоящего договора, в т.ч. с использованием средств автоматизации.

7.8. Сведения о количестве проживающих в жилом помещении вносятся в Карточку Потребителя.

Приложения, являющиеся неотъемлемой частью договора:

1. Приложение № 1 Расчет теплопотребления 
                                                                                  8. Адреса и реквизиты сторон

	«Теплоснабжающая организация»

                 (подпись)


	«Потребитель»

место регистрации: ______________________________________
место проживания:_____________________________________
Паспорт: Серия_________ №_______________________

Выдан: «______»____________     20_____ г. 
_________________________________________________________

                                   (кем выдан)

Лицевой счет_____________________________________________
ИНН ____________________________________

_________________________________________

(подпись)


	«Потрребитель»
        


                                                                                 Приложение № 1 к договору теплоснабжения
                                                                       (тепловая энергия  и     горячая вода для                                                         
                                                                                  для обеспечения   коммунально -бытовых нужд 
                                                                                              граждан) №___________  от «____» _______ 201___г                                               
I.Расчет теплопотребления 
Ф.И.О Потребителя _____________________________________
Адрес:  г. Астрахань,_________________________________________  дом______  корп.______ кв._______
№ договора (лицевого счета)  _______________________                               Дата ___________________________
Цена договора ежемесячно устанавливается  в размере (при отсутствии общедомового прибора учета):
 за отопление (руб.) с 01.01.20___ г. -  _________ 

                                  с 01.07.20___г.   - _________
ГВС  по нормативу (руб.) с 01.01.20___ г.  -   _____________
                                            с  01.07.20___г.  -   ______________
ГВС по показаниям индивидуальных приборов учета    с 01.01.20____ г. - ________ руб./м3
                                                                                              с 01.07.20_____г. -_________ руб./м3
РАСШИФРОВКА РАСЧЕТА НАЧИСЛЕНИЯ ОТОПЛЕНИЯ 
Норматив потребления тепловой энергии -  _______________ Гкал на 1м2 общей площади квартиры.

	Период
	Общая площадь квартиры (м2)
	Тариф                        за 1Гкал  (руб.)
	Стоимость за 1м2 (руб.)
	Сумма оплаты        ( руб.)

	
	               
	
	
	          

	
	
	
	
	


РАСШИФРОВКА  РАСЧЕТА  НАЧИСЛЕНИЯ  ГОРЯЧЕГО  ВОДОСНАБЖЕНИЯ 
Количество тепловой энергии для подогрева 1м3 воды – _________Гкал
Норматив потребления  горячей воды на 1 человека в месяц  - _______м3
	Период
	Количество прописанных (чел.)
	            Тариф                                                              
(руб.)
	Стоимость с 
1 человека в месяц     (руб.)
	Сумма оплаты          (руб.) 

	
	             
	
	         
	       

	
	
	
	
	


	«Теплоснабжающая организация»

.
          (подпись)
	«Потребитель»

место регистрации: ______________________________________
место проживания:_____________________________________
Паспорт: Серия_________ №_______________________
Выдан: «______»____________     20_____ г. 
_________________________________________________________

                                   (кем выдан)

Лицевой счет_____________________________________________
ИНН ____________________________________

_________________________________________

(подпись)










